PRO VERBUM Institut fir Kommunikation, Organisations- und Konflikimanagement

Datenschutzerklarung

Die nachfolgende Datenschutzerklarung gilt fur die Nutzung unseres Online-Angebots
www.proverbum.de (nachfolgend ,,Website®).

Wir messen dem Datenschutz grof3e Bedeutung bei. Die Erhebung und Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten geschieht unter Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen
Vorschriften, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

1 Verantwortlicher

Verantwortlicher fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Da-
ten im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist

Savelsberg, Dagmar — 52078 Aachen, FichtestrafRe 3
Dagmar.Savelsberg@proverbum.de

Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer Daten durch uns nach Mafgabe
dieser Datenschutzbestimmungen insgesamt oder fur einzelne MaRnahmen widersprechen
wollen, kénnen Sie Ihren Widerspruch an den Verantwortlichen richten.

Sie kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit speichern und ausdrucken.

2 Allgemeine Zwecke der Verarbeitung

Wir verwenden personenbezogene Daten nicht zum Zweck des Betriebs dieser Webseite,
sondern ausschliellich zur Versendung von weitergehenden Informationen. Diese personen-
bezogenen Daten werden nur mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung erhoben und sind danach
jederzeit widerrufbar.

2.1 Zugriffsdaten

Wir sammeln keine personenbezogenen Informationen tber Sie, wenn Sie diese Website nut-
zen. Fur statistische Auswertungen werden die Zugriffe auf der Webseite erfasst, ohne dabei
weitergehende Zugriffsdaten zu erheben.

2.2 Cookies

Wir verwenden keine sogenannte Session-Cookies oder persistente Cookies, um unsere Web-
site zu optimieren.

2.3 Daten zur Erfallung unserer vertraglichen Pflichten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir zur Erflllung unserer vertraglichen Pflich-
ten benotigen, etwa Name, Adresse, E-Mail-Adresse, bestellte Produkte, Rechnungs- und
Zahlungsdaten. Die Erhebung dieser Daten ist fur den Vertragsschluss erforderlich. Die L6-
schung dieser Daten erfolgt mit Ihrem Widerspruch zur weiteren Nutzung lhrer Daten.
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Die Rechtgrundlage fir die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO, denn
diese Daten werden bendtigt, damit wir unsere vertraglichen Pflichten Ihnen gegentber erfil-
len kdnnen.

2.4 Nutzerkonto

Sie konnen auf unserer Website kein Nutzerkonto anlegen.

2.5 Newsletter

Sie konnen auf unserer Webseite keinen Newsletter abonnieren.

2.6 Produktempfehlungen

Wir senden Ihnen regelmaRig Produktempfehlungen per E-Mail zu. Auf diese Weise lassen
wir Thnen Informationen iber Produkte aus unserem Angebot zukommen, fur die Sie sich auf
Grundlage lhrer Seminarteilnahme bei uns interessieren konnten. Dabei richten wir uns streng
nach den gesetzlichen Vorgaben. Dem kénnen Sie jederzeit widersprechen, ohne dass hierfir
andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Eine Mitteilung in Text-
form an die unter Ziffer 1 genannten Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Fax, Brief) reicht hierfiir aus.
Selbstverstandlich finden Sie auch in jeder E-Mail einen Abmelde-Link.

Rechtsgrundlage hierfir ist die gesetzliche Erlaubnis nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO iVm
§ 7 Abs. 3 UWG.

2.7 E-Mail Kontakt

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten (z. B. per Kontaktformular oder E-Mail), verarbeiten wir
Ihre Angaben zur Bearbeitung der Anfrage sowie fir den Fall, dass Anschlussfragen entste-
hen.

Erfolgt die Datenverarbeitung zur Durchfuhrung vorvertraglicher MalRnahmen, die auf lhre
Anfrage hin erfolgen, bzw., wenn Sie bereits unser Kunde sind, zur Durchfiihrung des Vertra-
ges, ist Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO.

Weitere personenbezogene Daten verarbeiten wir nur, wenn Sie dazu einwilligen (Art. 6 Abs.
1S. 1a) DSGVO) oder wir ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung Ihrer Daten haben
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO). Ein berechtigtes Interesse liegt z. B. darin, auf lhre E-Mail zu
antworten.

3 Webanalysedienste

Wir benutzen keinen Webanalysedienst wie etwa Google Analytics.

4 Speicherdauer

Sofern nicht spezifisch angegeben speichern wir personenbezogene Daten nur so lange, wie
dies zur Erfullung der verfolgten Zwecke notwendig ist.
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In einigen Fallen sieht der Gesetzgeber die Aufbewahrung von personenbezogenen Daten vor,
etwa im Steuer- oder Handelsrecht. In diesen Féllen werden die Daten von uns lediglich fir
diese gesetzlichen Zwecke weiter gespeichert, aber nicht anderweitig verarbeitet und nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist geldscht.

5 Ihre Rechte als von der Datenverarbeitung Betroffener

Nach den anwendbaren Gesetzen haben Sie verschiedene Rechte bezuglich lhrer personenbe-
zogenen Daten. Mdchten Sie diese Rechte geltend machen, so richten Sie Ihre Anfrage bitte
per E-Mail oder per Post unter eindeutiger Identifizierung lhrer Person an die in Ziffer 1 ge-
nannte Adresse.

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht tiber lhre Rechte.

5.1 Recht auf Bestatigung und Auskunft

Sie haben das Recht auf eine Ubersichtliche Auskunft Uber die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten.

Im Einzelnen:

Sie haben jederzeit das Recht, von uns eine Bestatigung dartiber zu erhalten, ob Sie betreffen-
de personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, so haben Sie das Recht, von
uns eine unentgeltliche Auskunft tiber die zu Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten
nebst einer Kopie dieser Daten zu verlangen. Des Weiteren besteht ein Recht auf folgende
Informationen:

1. die Verarbeitungszwecke;

2. die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

3. die Empfanger oder Kategorien von Empféangern, gegenlber denen die personenbezo-
genen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei
Empfangern in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen;

4. falls moglich, die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert
werden, oder, falls dies nicht mdglich ist, die Kriterien flr die Festlegung dieser Dau-
er;

5. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Ldschung der Sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verant-
wortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

6. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

7. wenn die personenbezogenen Daten nicht bei Ihnen erhoben werden, alle verfligbaren
Informationen tber die Herkunft der Daten;

8. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliel3lich Profiling ge-
malk Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekréftige
Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur Sie.
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Werden personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation
ubermittelt, so haben Sie das Recht, tiber die geeigneten Garantien gemal Art. 46 DSGVO im
Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

5.2 Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung und ggf. auch Vervollstandigung Sie betref-
fender personenbezogener Daten zu verlangen.

Im Einzelnen:

Sie haben das Recht, von uns unverziiglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger per-
sonenbezogener Daten zu verlangen. Unter Beriicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung
haben Sie das Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch
mittels einer ergdnzenden Erkl&rung — zu verlangen.

5.3 Recht auf Léschung ("Recht auf Vergessenwerden")

In einer Reihe von Fallen sind wir verpflichtet, Sie betreffende personenbezogene Daten zu
I6schen.

Im Einzelnen:

Sie haben gemaR Art. 17 Abs. 1 DSGVO das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffen-
de personenbezogene Daten unverziglich geléscht werden, und wir sind verpflichtet, perso-
nenbezogene Daten unverziglich zu l6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

1. Die personenbezogenen Daten sind flr die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sons-
tige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

2. Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemal} Art. 6 Abs. 1 S.
1 a) DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO stltzte, und es fehlt an einer anderweiti-
gen Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung.

3. Sie legen gemaR Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und
es liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie le-
gen gemaR Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

4. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.

5. Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen Ver-
pflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem wir unterliegen.

6. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informa-
tionsgesellschaft geméal Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Haben wir die personenbezogenen Daten dffentlich gemacht und sind wir geméal Art. 17 Abs.
1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so treffen wir unter Beriuicksichtigung der verfiig-
baren Technologie und der Implementierungskosten angemessene MaRnahmen, auch techni-
scher Art, um fir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten
verarbeiten, dariiber zu informieren, dass Sie von ihnen die Loschung aller Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen
Daten verlangt haben.
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5.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

In einer Reihe von Fallen sind Sie berechtigt, von uns eine Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Im Einzelnen:

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine
der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

1. die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von Ihnen bestritten, und zwar fur
eine Dauer, die es uns ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
Uberprifen,

2. die Verarbeitung unrechtmafig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen Da-
ten ablehnten und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen
Daten verlangt haben;

3. wir die personenbezogenen Daten flr die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bend-
tigen, Sie die Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen benétigen, oder

4. Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt ha-
ben, solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde unseres Unternehmens
gegeniber den lhren Giberwiegen.

5.5 Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, Sie betreffende personenbezogene Daten maschinenlesbar zu erhalten,
zu Ubermitteln, oder von uns Ubermitteln zu lasen.

Im Einzelnen:

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie
haben das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns
zu Ubermitteln, sofern

1. die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemé&R Art. 6 Abs. 1 S. 1 a) DSGVO oder Art.
9 Abs. 2 a) DSGVO oder auf einem Vertrag gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO be-
ruht und

2. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei der Ausubung lhres Rechts auf Datenlibertragbarkeit geméald Absatz 1 haben Sie das
Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen Ver-
antwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.

5.6 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus einer rechtmaliigen Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch uns zu widersprechen, wenn sich dies aus Ihrer besonderen Situation begriindet und
unsere Interessen an der Verarbeitung nicht tiberwiegen.
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Im Einzelnen:

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art.

6 Abs. 1 S. 1 e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf
diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten nicht
mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nach-
weisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden personenbezogene Daten von uns verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender perso-
nenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profi-
ling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die
Sie betreffende Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zu wissenschaft-
lichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaR Aurt.

89 Abs. 1 DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen, es sei denn, die Verarbeitung ist zur Er-
flllung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

5.7 Automatisierte Entscheidungen einschliel3lich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschliel3lich auf einer automatisierten Verarbeitung — ein-
schlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegenuber
rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung auf der Grundlage der erhobenen personenbezoge-
nen Daten findet nicht statt.

5.8 Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit
zu widerrufen.

5.9 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mit-
gliedstaat lhres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen Versto-
Res, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten rechtswidrig ist.

6 Datensicherheit

Wir sind um die Sicherheit Ihrer Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze und
technischen Mdglichkeiten maximal bemuht.
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Ihre personlichen Daten werden bei uns verschlusselt tibertragen. Dies gilt fur Ihre Bestellun-
gen und auch fur das Kundenlogin. Wir nutzen das Codierungssystem SSL (Secure Socket
Layer), weisen jedoch darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet (z.B. bei der Kom-
munikation per E-Mail) Sicherheitslucken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten
vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Zur Sicherung Ihrer Daten unterhalten wir technische und organisatorische Sicherungsmaf-
nahmen entsprechend Art. 32 DSGVO, die wir immer wieder dem Stand der Technik anpas-
sen.

Wir gewahrleisten auf3erdem nicht, dass unser Angebot zu bestimmten Zeiten zur Verfligung
steht; Stérungen, Unterbrechungen oder Ausfélle kdnnen nicht ausgeschlossen werden. Die
von uns verwendeten Server werden regelmaRig sorgfaltig gesichert.

7 Weitergabe von Daten an Dritte, keine Datentbertragung ins Nicht-EU-
Ausland

Grundsatzlich verwenden wir lhre personenbezogenen Daten nur innerhalb unseres Unter-
nehmens.

Wenn und soweit wir Dritte im Rahmen der Erfullung von Vertragen einschalten (etwa Logis-
tik-Dienstleister), erhalten diese personenbezogene Daten nur in dem Umfang, in welchem die
Ubermittlung fur die entsprechende Leistung erforderlich ist.

Fir den Fall, dass wir bestimmte Teile der Datenverarbeitung auslagern (,,Auftragsverarbei-
tung*) sollten, verpflichten wir Auftragsverarbeiter vertraglich dazu, personenbezogene Daten
nur im Einklang mit den Anforderungen der Datenschutzgesetze zu verwenden und den
Schutz der Rechte der betroffenen Person zu gewéhrleisten.

Eine Datentiibertragung an Stellen oder Personen innerhalb und auBerhalb der EU, auRerhalb
des in dieser Erklarung in Ziffer 4 genannten Falls, findet nicht statt und ist nicht geplant.

8 Datenschutzbeauftragter

Aufgrund der GroRe unseres Institutes sind wir gesetzlich nicht verpflichtet, einen Daten-
schutzbeauftragten einzustellen. Dies bedeutet nicht, dass wir Ihre Daten nicht schiitzen wol-
len. Insofern wenden Sie sich bei Nachfragen bitte an www.proverbum.de

Vielen Dank fir Ihr Interesse an

PRO VERBUM.
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