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Projektvorschlage fur Bridge Active Training (BAT)

von Dr. Hans Savelsberg

Der Begrifft ,Bridge Resource Management ist Namensgeber fUr die hier
zusammengefassten Projektangebote ,,Bridge Active Training* und meint, dass
Verwaltungen und alle anderen Organisationen sich auf die anstehenden
Herausforderungen einer sich stark veradndernden Gesellschaft einstellen mUssen.

Vergleicht man Organisationen oder Ver-
waltungen mit groBen Schiffen wie etwa
Tanker oder Ozeanriesen, so bestehen
einige gemeinsame Schnittmengen.

Die politische und administrative FUOhrung
einer Organisation ist dasselbe wie die
FUhrung eines Schiffes, welche von der
»Brucke" aus erfolgt.

Fehler in der seemdnnischen FUOhrung gefdhrden das Schiff und die Mannschaft,
falsche Entscheidungen auf der FUhrungsebene der Organisation fUhren zu
monetdren Verlusten und Unzufriedenheit in der Belegschaft. Die ndchste
Kommunalwahl entscheidet dann Uber die weitere FUhrungsriege dieser
Verwaltung oder der Aufsichtsrat Uber einen neuen Vorstand.

Die Inhalte zum Projekt ,,Evidenzbasierte FOhrung* soll im Entscheidungsspielraum
durch die Anwendung empirischer Methoden den Fehlerquotienten bei der
Entscheidungsfindung minimieren, indem auf gesicherte Informationen fir eine
fundierte Entscheidung zurickgegriffen werden kann. Ahnlich wie den Wetter-,
See- und Schiffsdaten, die auf der Brucke zusammenlaufen und erst kluge und
nachvollziehbare Entscheidungen ermoglichen.

Oder das Projekt ,,Professionelles Deeskalationsmanagement* (ProDeMa), mit dem
lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor An- und Ubergriffen geschitzt werden.
Nicht nur nach dem Arbeitsschutzgesetz? eine bindende Verpflichtung fOr alle im
FUhrungsgeschdaft involvierten  Personen, sondern auch eine ethische
Grundhaltung der FOhrungsverantwortlichen.

! Maritime Resource Management (MRM) ist ein Schulungsprogramm fiir menschliche Faktoren, das sich an
die maritime Industrie richtet. Das MRM-Schulungsprogramm wurde 1993 gestartet - damals unter dem
Namen Bridge Resource Management - und zielt darauf ab, durch menschliches Versagen verursachte
Unfalle auf See zu verhindern. (Wikipedia)
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Der zunehmende Mangel bei den Fach-

und FUhrungskraften geht einher mit einer

zunehmenden Abwanderung von

& Personal in andere Kommunen, die

g Tw atftraktivere Rahmenbedingungen bieten.

e v U.a. auch mit einem ganzheitlichen

< Konzept des Work-Life-Balance, bei dem

ebenfalls Stressbewdltigungstechniken

trainiert werden, quasi als Kurzzeit-Noftfall

Programm, aber auch langfristige

Verdnderungen zur  Starkung der
individuellen Resilienzs.

Mit diesen ersten MaBnahmen, verbunden mit einem regelmdasigen Training in den
Kompetenzbereichen und den SchlUsselfaktoren von FUhrungskraften, werden
Organisationen fUr die kommenden Herausforderungen stark gemacht und
entwickeln sich so zu zukunftssichernden ,,Lernenden Organisationen* weiter.

Die Projekte werden durch regelmdaBige Seminarbausteine im Verlauf eines Jahres
umgesetzt. Die Intensitdt der Abfolge der Bausteine kann individuell an die

Moglichkeiten Ihres Hauses angepasst werden.

Falls Sie an weiteren Informationen interessiert sind, stehe ich lhnen gerne zur
Verfigung.

Dr. Hans Savelsberg

2 Arbeitsschutzgesetz: Das Arbeitsschutzgesetz regelt fiir alle Tatigkeitsbereiche die grundlegenden
Arbeitsschutzpflichten des Arbeitgebers, die Pflichten und die Rechte der Beschaftigten sowie die
Uberwachung des Arbeitsschutzes nach diesem Gesetz. Insbesondere die §8 5 und 6 regeln die Analyse
und Dokumentation der Geféhrdungen am Arbeitsplatz.

3 Resilienz oder psychische Widerstandsfahigkeit ist die Fahigkeit, Krisen zu bewadltigen und sie durch

Ruckgriff auf personliche und sozial vermittelte Ressourcen als Anlass fur Entwicklungen zu nutzen.
(Wikipedia)

Projekte fUr Fach- und FUhrungskrafte



PRO VERBUM Institut for Kommunikation, Organisations- und Konflikimanagement

& Die Berater — Zukunftswerkstatt fir Organisationen

BAT O1 — Evidenzbasierte FUhrung

So wie bdrsennotierte Unternehmen
fundierte Daten bendtigen, um lhr
Unternehmen zu steuern und zu fUhren,
so brauchen auch alle anderen
Organisationen verldssliche Daten, mit
deren Hilfe Entscheidungen
vorbereitet werden kdnnen.

Diese Daten sollten wissenschaftlichen
Anforderungen entsprechen, damit
die von den FUhrungskraften davon
abgeleiteten Entscheidungen der
Organisation von Nutzen sind.

Die Erhebung der Daten implizieren
die GuUtekriterien der Vorgehensweise.
Eine Messung ist dann valide, wenn sie
tatsachlich das misst, was sie messen
soll und somit glaubwurdige Ergebnisse
liefert.

Die Reliabilitdt bezieht sich darauf, ob
diese Datenerhebung bei wiederholter
DurchfUhrung zuverl@ssige Ergebnisse
liefert und die Objektivitat verkorpert
die Glaubhaftigkeit der Anwendung
dieser wissenschaftlichen Kriterien.

Datenerhebungen bei lhrer
Belegschaft und/oder bei lhren
Kunden fUhren in diesem Fall zu
verlasslichen und aussagekraftigen
Angaben und sind die Basis fUr die
Verdnderungen in Ihrer Organisation.
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BAT 02 - Professionelles Deeskalationsmanagement

Der Aufbau und das konsequente
Training eines ProDeMA ist nicht nur eine
gesetzliche Verpflichtung gegenuber
lhrer Belegschaft, sondern dient auch
dem Schutz Ihrer Kunden.

In Verbindung mit nachwirkenden
MaBnahmen, wie die ,,Psycho-soziale-
UnterstUtzung* (PSU), wirken Sie
frOhzeitig auf traumatisierende

Erkrankungsformen bei lhren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein.

Eine nicht nur betriebswirtschaftlich sich
lohnende, sondern auch préventive
und kurative wichtige MaBnahme.

BAT 03 — Stress/Work-Life-Balance/Resilienz

Mein Leben in Balance

Dauerhaftes Krisenmanagement zu
betreiben erfordert viele Nerven und
viel Kraft. Kleine Auszeiten, in denen
konsequent die ,Work-Life-Energie”
regeneriert wird, fUhrt zu einer gréBeren
Stressresistenz und weiter zur Aktivierung
der kdrpereigenen Abwehrstoffe, der
Starkung der Resilienz.

Der Aufbau oder die Weiterentwicklung
der Widerstandsfahigkeit bedarf einer
mehrstufigen Vorgehensweise.

Der Vorteil fur Inre Organisation besteht
in deutlich zufriedeneren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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BAT 04 — Seminare und Trainingsbereiche fur FOhrungskrafte

In der heutigen Zeit mussen
FUhrungskrafte umso mehr die an
Sie gerichteten Anspruche erfullen,
ndmlich lhrer Vorbildfunktion
nachkommen, Verantwortung zu
ubernehmen und Vertrauen

aufzubauen und dieser gerecht zu | *"‘Sjg‘gg:ﬁ(*;ﬁ
| R |
werden. ‘Al ‘\\eamin; how (§
‘; h?ar((/&
... und dabei lassen wir Sie nicht M \TF i

allein. Durch unsere LT——.
Wissensvermittlung bilden wir Sie in

diesen wichtigen Bereichen der

MenschenfUhrung sténdig fort und

trainieren Sie fur schwierige,

berufliche Situationen im

FOhrungsgeschaft.

BAT 05 - Sicherheitstraining

FUr Ihre Fach- und FUhrungskréfte
haben wir ein Sicherheitstraining
ausgearbeitet, welches dazu
beitragt, sich in schwierigen
Situationen oder im Umgang mit
schwierigen Personen besser
verhalten zu kbnnen.

Kommunikation ist dabei der
SchlUssel, um einen Zugang zu den
Menschen zu finden, von denen
eine Gefahr ausgeht.

Ein unbedingtes ,,Muss* in unserer
zunehmenden gewalttatigen Zeit.
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Intferessierte

.. oder Sie haben andere Ideen, die wir fur
Sie in Seminare umsetzen kdnnen@e

Dann schicken Sie uns eine Nachricht oder
melden sich telefonisch...
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